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Oficio N2 EP-EPAMIL-GG-2024-0227-0

Milagro, 20 de mayo de 2024

Sefiora

Blanca Ronquillo Minda
PRESIDENTE ASAMBLEA CANTONAL PARTICIPACION CIUDADANA CANTON MILAGRO

En su despacho

ASUNTO: Entrega de la contestacion de las preguntas compartidas para la Rendicién de Cuentas
2023.

Reciba un cordial saludo de parte quienes conformamos la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable, Alcantarillado, Pluvial, Sanitario y Saneamiento del cantén San Francisco Milagro “EP AGUAS

DE MILAGRO”.

En referencia a su oficio S/N con fecha del 22 de abril del 2024, enviado a la EMPRESA PUBLICA
AGUAS DE MILAGRO solicitando la contestacién de 5 preguntas para la Rendicién de Cuentas 2023.

A continuacion, se da respuesta a las mismas.

1.- En la pagina 12 de su informe indica que el PROYECTO CONTRATADO MEDIANTE SERCOP
para realizar el mantenimiento de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial de Ia Fase
1y 2 en la ciudad de Milagro, cuyo contrato es de $590.000,00 { $603.474,56). Se ejecutaria

en 2024.

Pregunta. - Detalle datos del proveedor adjudicando, detalle el avance de la obra.

Me complace informar que el Ingeniero Manuel Xavier Villacrés Borja, con RUC 0922218235001, ha
cumplido con el 98.64% del contrato.

En vista de la temporada de lluvias y el consiguiente aumento del caudal de los cuerpos de agua, es
crucial llevar a cabo una limpieza exhaustiva de los colectores y camaras de drenaje para garantizar
el adecuado desalojo de aguas residuales. Se ha llevado a cabo el mantenimiento de los tramos
colapsados de los sistemas de alcantarillado pluvial y sanitario de la Fase 1 y Fase 2, segtin lo

estipulado en el contrato LICS-EPAMIL-2023-001.

Este contrato, actualmente en periodo de recepcién en el portal de Compras Publicas, ha beneficiado
a multiples sectores, Aunque la documentacién completa-atin no-esta disponible en el portal de obras
publicas, se podra observar los lugares atendidos y los rubros realizados una vez que se haya cargado

toda la informacién.

2.- En la pigina 26 de su informe indica que la cantidad de usuarios al 31 de diciembre de
2023 tenia 33.941 registrados de los cuales solo 14.097 tienen medidor esto es menos del

50%.
gunta. - Indicar si 33.941 es el total de usuarios en Milagro o existe poblacién no cuannflcada ODADAT
e gestion se estd realizando para instalar medidores a toda la ciudad.
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Hasta diciembre de 2023, la cantidad de usuarios de agua era de 33,941, de los cuales 14,097 usuarios
poseen sistema de micro medicién que representan el 41.53%. 19.844 usuarios que representan el
58.47%, no poseen un sistema de micro medici6n, debido que la instalacién del medidor de agua es
limitada por diversas condiciones como: la infraestructura existente, la presién del agua en la zona,
la profundidad de las entradas de agua domiciliaria, consideraciones de seguridad (tanto para el
personal que se encarga de las instalaciones como el servidor encargado de registrar las lecturas de
los medidores), y otros factores como la falta de aceras, bordillos y redes de agua en el sector.

Para abordar la falta de pago por el servicio de agua y gestionar la instalacién de medidores en toda
_la ciudad, se necesita de un enfoque integral gue incluya estrategias técnicas, administrativas y de

sensibilizacién.

Gestion realizada

Algunas de las estrategias que se estdn realizando por parte de la direccién comercial son las
siguientes:

e  Realizar censo para determinar la cantidad de poblacién no registrada que no estd pagando
por el servicio de agua, esto implica la realizacién de encuestas, anélisis de datos (predios
de cada usuario), y trabajo de campo por parte de los servidores lectores y repartidores,
que reportan e identifican los hogares no registrados por rutas y sectores.

e Serealizan campafias de sensibilizacién y educacién para destacar la importancia de pagar
el servicio de agua y los beneficios de la instalacién de medidores para controlar sus
consumos de una manera mas precisa.

e Se ofrecen incentivos y descuentos para aquellos que se registren (legalicen su guia) y
paguen regularmente por el servicio de agua. Esto podria incluir tarifas preferenciales
dependiendo el sector, programas de fidelizacién o descuentos en facturas.

e Se Implementa un plan gradual para instalar medidores de agua en toda la ciudad,
comenzando por 4reas prioritarias (Urbanizaciones, construcciones nuevas, zonas de
regeneracién urbana, industrias, zonas residenciales) identificadas a través de andlisis de
datos y estudios de viabilidad. Esto puede ayudar a reducir la cantidad de poblacién no
cuantificada y mejorar la eficiencia en la gestién del agua.

e Se establece politicas claras de cumplimiento y sanciones para aquellos que no pagan por el
servicio de agua o manipulan ilegalmente los medidores (Esto puede incluir medidas como
cortes de servicio, multas y acciones legales).

3.- En la pagina 26 de su informe indica que se compraron 2.800 medidores, pero en la
pagina siguiente indica que solo se han instalado 977 de enero a diciembre de 2023.

Pregunta. - Indicar el motivo por el cual no se han instalado los restantes.

Con fecha 14 de febrero de 2023 se suscribi6 el contrato SIE-EPAMIL-008-2022 con un plazo de 270
dfas a partir del dfa siguiente de la suscripci6n del contrato, cuyo objeto era la Adquisicién de 2800
medidores de agua de %" con sus respectivos por un monto total de US$172,016.00.

El contrato se terminé el 11 de noviembre de 2023 del cual se ejecuté el 43.90% es decir por el monto
de US$75,509.50 que corresponden a 1150 medidores entregados por el contratista y recibido por

EPAMIL.

De estos 1150 medidores se instalaron 977 en los diferentes sectores de Milagro, la diferencia esto
es 173 medidores al 31 de diciembre de 2023 se encontraban en el stock de bodega.

4.- En la pagina 29 nos indica que la cartera vencida al 31 de diciembre de 2023es de 2883.
709, 33 que corresponde a 26.904 usuarios sin medidor.

q})p;egunta. - Indicar que medidas se esta tomando para disminuilr esa cartera vencida.
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Facturacién oportuna y precisa: Asegurandose de que las facturas de consumo mensual se emitan de
manera oportuna y sean precisas, evitando errores que puedan causar retrasos en los pagos o

disputas con los clientes.
Recordatorios de pago: Implementar sistemas automatizados de recordatorio de pagos para alertar

a los clientes sobre fechas de vencimiento préxima y fomentar el pago puntual.

Proceso de coactiva: luego de no cumplir con el plazo maximo de pago de 10 dias habiles de Ia
notificacién de cobro voluntario se procede el proceso de coactiva con la Superintendencia de Bancos.

Facilidades de pago: Ofrecer opciones de pago flexibles (convenios) para la negociacién de deudas
vencidas, ofreciendo opciones de pago alternativas como los compromisos de pago a plazos
determinados, descuentos de intereses, condonacion del 50% de la deuda hasta mayo 2020 para

incentivar a los clientes a liquidar sus deudas.

Monitoreo constante: Mantener un monitoreo constante de la cartera de clientes para identificar
tempranamente aquellos que presentan riesgo de incumplimiento y tomar medidas preventivas a

través de notificaciones.

Cortes del servicio: Implementar un proceso de recuperacién mediante cortes del servicio para
gestionar las cuentas morosas, incluyendo seguimiento luego de suspender el servicio, envio de
notificaciones o recordatorios de pago, retencién de fondos de las cuentas bancarias y en casos

extremos seguir juicios de coactiva.

Capacitacion del personal: Capacitar al personal de atencidn al cliente y coactiva en técnicas efectivas
de negociacién y resolucion de conflictos (referentes al servicio de agua) para llegar a un acuerdo de
pago de la manera més eficiente en situaciones de cartera vencida.

Realizar mapas de calor: Implementar sistemas de gestion de cobros utilizando herramientas de
andlisis de datos separados por sectores utilizando mapas de calor donde los valores se representen
mediante colores para mejorar la eficiencia en la administracién de la cartera y la identificaciéon de

tendencias de pago.

Al combinar estas medidas con una gestién financiera sdlida y una atencién al cliente de calidad, la
empresa de agua potable puede reducir significativamente su cartera vencida y mejorar su flujo de

efectivo.

5.- No se ha detallado nada sobre el personal que actualmente tiene Epamil.

Pregunta. - Indicar mediante cuadro comparativo si aumenté o disminuyo el personal en el 2023

conrelacién al 2022.

jﬂ'{cremento es en base a las estrategias y mejoras en los procesos de la Empresa.

CUADRO COMPARATIVO DISTRIBUTIVO EPAMIL EP
ANO NUMERO DE TRABAJADORES % A
2023 121
2022 116
DIFERENCIA 5 4%

Con sentimientos de distinguida consideracién.
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